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CONTEÚDO PROGRAMÁTICO – CURSOS E OFICINAS
Endereço: Travessa Coronel Michiles, nº 170, Centro, CEP: 69.190-000 MAUÉS / AM
OFICINAS
SEI Administrar

13/11/2017

13h às 17h / 18h às 22h
· Competências Gerais: Desenvolver características empreendedoras e aprender como organizar um negócio, melhorar os resultados, contornar e evitar problemas, tendo em vista gerenciar com sucesso um pequeno empreendimento.

· Modalidades: Presencial.

· Carga horária: 8 horas.
SEI Empreender 
14/11/2017

18 às 22h
· Competências Gerais: Conhecer e adotar práticas e atitudes empreendedoras por meio da descoberta e aplicação do potencial empreendedor de cada um para o fortalecimento do negócio.

· Modalidades: Presencial.

· Carga horária: 4 horas.
SEI Planejar 
16/11/2017

18 às 22h
· Competências Gerais: Compreender o processo de organização de um negócio; conscientizar-se de que o planejamento de ações de forma ordenada e articulada contribui para o aumento das vendas de produtos e serviços com qualidade e preços atrativos; aplicar as ferramentas de planejamento para melhorar o desempenho da empresa com aumento de sua competitividade, de modo sustentável.

· Modalidades: Presencial.

· Carga horária: 4 horas.
SEI Formar Preços 
17/11/2017

18 às 22h
· Competências Gerais: Entender a maneira adequada de calcular gastos, margem de lucro e o ponto de equilíbrio operacional do negócio, para a formação de preço.

· Modalidade: Presencial

· Formato: Oficina

· Carga horária: 4 horas.
CURSOS:

NA MEDIDA

GESTÃO ESTRATÉGICA DE VENDAS NA MEDIDA
06 A 10/11/2017 – CSN – DET

INSTRUTORIA: 16H
CONSULTORIA: 30H

· Competências Gerais: Compreender os caminhos e estratégias de vendas, refletir sobre a importância do vendedor para a empresa, para os clientes e para o empresário, visando atuar de maneira estratégica para promover as vendas de produtos e serviços, a fim de melhorar os resultados nos negócios.
· Carga horária: 16 horas de curso + 2 horas de consultoria por empresa participante.

· Modalidade: Presencial.

· Formato: Curso + Consultoria.
· Público alvo: Microempresas.

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO NA MEDIDA
21 A 25/11/2017 – CSN – DET

INSTRUTORIA: 16H

CONSULTORIA: 30H

· Competências Gerais: Conhecer as vantagens das ferramentas de planejamento estratégico para o bom funcionamento e aumento da competitividade da microempresa, de forma sustentável.

Modalidade: Presencial.

· Público-alvo: Microempresas.

· Formato: Curso+ Consultoria + Diálogos

· Carga horária: 16 horas + 2 horas de consultoria por empresa participante.
· Temas dos Diálogos Empresariais: 2 a 3 horas.

 Análise de Ambientes e Grupos de Interesse.

 BSC como Ferramenta Gerencial.

 Indicadores de desempenho do BSC.

 Oportunidades de Negócios e Investimentos.

 Missão, Visão e Valores.

 Gestão por processos.
KIT EDUCATIVO: APRENDER A EMPREENDER

06 A 10/11/2017 – CSN – DET

INSTRUTORIA: 24H

· Competências Gerais: Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes sobre empreendedorismo, mercado e finanças para a gestão de pequenos negócios. 
· Carga horária: 24 horas

· Modalidade: Presencial.

· Público alvo: Empreendedores e potenciais empreendedores.
Sabor e Gestão - Boas Ideias para Alimentação fora do Lar
13 a 17/11/2017

18h às 22h
· Competências Gerais: Conhecer os principais aspectos do processo de gestão de um empreendimento no setor de alimentação fora do lar, predispondo-se a adotar procedimentos de planejamento e técnicas de operação que contribuam para uma gestão eficiente do negócio. Desenvolver o senso empresarial de gestão e controles para o empreendimento.

· Modalidades: Telessalas e kit de estudo autônomo.

· Formato: Kit educativo.

· Materiais do kit de Estudo Autônomo: Livro do Participante, DVD, Ficha de Avaliação e Guia para Orientação ao Participante.

· Carga horária: 24 horas.

GESTÃO DO VISUAL DE LOJAS: MELHORANDO SUAS VENDAS
27/11 A 30/11/2017 – CSN – DET

INSTRUTORIA: 16H

· Competências Gerais: Analisar o visual (layout) de uma loja, como base nos conceitos e técnicas para melhorar a exposição dos seus produtos a fim de tornar a empresa mais competitiva; reconhecer a importância do visual da loja como uma estratégia para a gestão da sua empresa e elaborar um plano de ação para melhorá-lo, visando ao incremento das vendas.

· Carga horária: 16 horas

· Modalidade: Presencial.

· Público alvo: Empreendedores e potenciais empreendedores.

OBS: Esse curso é interessante para quem trabalha com comércio ou prestação de serviços, desde que tenha um ambiente físico estruturado.
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